5 Administracién

Direccidn General Juridics
CTO-333725

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 22 del mes de julio del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
José Eduardo Torres Quintanar, acompaiiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacién del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominard como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion;
y ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le
denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. José Carlos Vidaurri Ramirez; y
cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las
siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atericion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion [, 7, numeral 1, fraccion Ill, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral 1, fraccidon Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de-la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo .
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b} Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion puablica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccién Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X'y XV, 41 fracciéon X y 44
fracciones VII, X, Xl y XtX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢} Que para efectos del presente, cuando en la “LEY?”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacién celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e} Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centre, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199.

il. Declara la “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion 1l del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacidn, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designd para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a plblica que sea
designada/o como titular o encargada/c de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.
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lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legaimente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Plblica nimero 422 de
fecha 05 de junio de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario PUblico
Titular de la Notaria nimero 34, Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pablico
de la Propiedad y de Comercio en el Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil numero18838 1, en la que se
contienen los estatutos, objeto y demés elementos de la constitucion legal de la empresa denominada
ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A. DEC.V.

b) Que el C. José Carlos Vidaurri Ramirez, en su caracter de Administrador Unico, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en &l
testimonio de la Escritura Publica nimero 422 de fecha 05 de junio del 2003, otorgada ante la fe del
Licenciado Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario Plblico Titular nimero 34, Zapopan, Jalisco,
misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio
mercantil electronico nimero 18838 1, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por
el Instituto Nacional Electoral niimero 1

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad-que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P09111, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que senala como domicilio fiscal y convencional para los fines de este contrato, asi como para recibir todo
tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida Nifios Héroes 2823, Colonia Jardines del Bosque, Cddigo
Postal 44520, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 33-43-08-08 y el correo electrénico:
jtorres@astel.com.mx, jevidaurri@astel.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ASTO30603AA9.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato. ’

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i} Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 254/2025 sin concurrencia del Comité, “Adquisicion de Péliza
de Mantenimiento y Soporte a la Infraestructura de Red IP de los Servicios de datos y Seguridad
Prestados desde el Centro de Datos de la SEJ.”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el Articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir can el Convenio 138 de la Organizacién internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afnos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con FONDO DE APORTACIONES PARA LA
NOMINA EDUCATIVA'Y GASTO OPERATIVO FONE, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, se originé con
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motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL 254/2025 sin concurrencia del Comité denominada
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRESTRUCTURA DE RED IP
DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA
SEJ”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de
adjudicacion de fecha 21 de julio del 2025, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de Ila
“SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO. En virtud del presente conirato, la “DEPENDENCIA” contrata del “PROVEEDOR”
una pdliza de mantenimiento y soporte a la infraestructura de Red IP de los Servicios de Datos y Seguridad
Prestados desde el Centro de Datos de la SEJ, cuyas caracteristicas, descripcion cantidades y precios se describen
en el Fallo de Adjudicacion de la Licitacion Publica Local niimero LPL 254/2025, los cuales se transcriben a
continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD | -

ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A

1 1 LA INFRESTRUCTURA DE RED IP DE LOS SERVICIOS DE SERVICIO $4,443,831.62 $4,443,831.62

DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE
DATOS DE LA SEJ.

Subtotal | $4,443,831.62
LV.A. | $711,013.06

Total | $5,154,844.68

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” deber4 entregar la
poliza objeto del presente contrato a mas tardar el dia 23 del mes de Julio del afio 2025, en el almacén de la
“DEPENDENCIA”, ubicado en esquina Avenida Central Guillermo Gonzalez Camarena # 615, Col. Residencial
Poniente C.P. 45136, Zapopan, Jalisco, en las fechas y horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo
la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”.

Dicha péliza tendra una vigencia de 12 meses contados a partir de su entrega, por lo que, el servicic materia de la
péliza debera prestarse por todo el tiempo de su vigencia en la Direccién de Tecnologias de la Informacién de la
“DEPENDENCIA”. .

Por lo anterior, la pdliza de mantenimiento debe considerar:

L Servicio de soporte, mantenimiento y de la renovacion de licenciamiento para equipos de seguridad
en modalidad 24x7, para una Proteccién Unificada de Amenazas.

n - Servicio de soporte y mantenimiento 7x24 de equipos switches de datos del Centro de Datos.
1. Servicio de monitoreo de superficie de ataque, concientizacidn, gestion de riesgos y cumplimiento.
Iv. Servicios de soporte téchico.

De igual forma, esta debera apegarse a las caracteristicas y especificaciones contenidas en las bases, en el fallo
de adjudicacion y en la propuesta técnica aprobada, por lo que, dada la naturaleza del presente contrato y con fin
simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado en el Anexo 1 (Técnico) de la Licitacion Publica
Local nimero LPL 254/2025 sin Concurrencia de Comité, denominada “Adquisicién de Pdliza de
Mantenimiento y Soporte a Ia Infraestructura de la Red IP de los Servicios de Datos y Seguridad Prestados
desde el Centro de Datos de la SEJ.”, ¢l cual, para el cumplimiento de las obllgacmnes derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mlsmo como Anexo Unico.
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TERCERA. - DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 22 del mes de julic del afio 2025, y concluira el dia 21 del mes de julio del aiio 2026, a excepcion de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA. - DEL PRECIO. Ei “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $5,154,844.28 M.N. (cinco millones
ciento cincuenta y cuatro mil ochocientos cuarenta y cuatro pesos %/,50 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por la péliza objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcial. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR?” requiera
que se le efectle pago de anticipo, se podra efectuar su entero, siempre que el monto del mismo no exceda del
50% cincuenta por ciento del monto total de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago
correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion
sefialada a continuacion para el pago Gnico o parcial, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la
“DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibird en la Direcciéon de Almacenes de la
“SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicioc de Administracion Tributaria.

¢) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacién del 5 al millar del monto
total del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucidn mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC1302271.99, validado por la “DEPENDENCIA”

b) Impresioén de la verificacion del CEDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccién.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que  se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA. - DEL PRECIO FIRME. ElI “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos
adquiridos y/o servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio
unitario por unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo la
“DEPENDENCIA” y/o la “LA SECRETARIA” podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la
contratacidn, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del
contrato, y en su caso la de aplicaciéon y amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones
legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por Ia calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Puablica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de [a firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar [a garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.
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La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y serd independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”. '

SEPTIMA bis. - DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacién del anticipo a favor de [a Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversién o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA. - DE LA GARANTIA DE LOS BIENES Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR”
garantiza la calidad del servicio materia de la poliza objeto de este contrato por un periodo de 1 afio a partir de la
firma del contrato de acuerdo con las politicas del fabricante que incluya actualizaciones durante la vigencia, el
“PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto de este conirato, en el entendido de que lo prestara con la
mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la
“DEPENDENCIA”.

NOVENA. - DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR?” no entregue en tiempo y forma la péliza y/o los entregables resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante.
En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena convencional
sefalada en esta clausula, la “SECRETARIA” podré rescindir el presente confrato.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion del servicio
materia de la péliza objeto del presente contrato o rescindira el mismo a causa del incumplimiento en la prestacion
de dichos servicios en el término y/o condiciones establecidas en el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo
que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier prorroga o modificacién, lo anterior de manera
independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del
incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucidn del servicio materia de la péliza objeto de este contrato, el
“PROVEEDOR?” se encontrara en una situacidon que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas
necesariamente justificadas, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la
demora y su duracién probable, solicitando, en su caso, prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de
que el area requirente realice la valoracion de la peticion, para que en caso de no tener inconveniente esta misma
solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccién General de Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el
articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su “REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga
o se conteste de forma negativa se estara a lo dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y
aplicacién de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
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de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio
materia de la péliza en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiente en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente por el ejercicio fiscal en
Curso.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en fa prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendré dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) El personal de operacién serd responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquiier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

¢) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.

d) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

e) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

f) Responder por falta de profe3|onallsmo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

g) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

h) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Alan
Martin Aguirre Limon, en su caracter de Director de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica en las
Escuelas, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, [a “DEPENDENCIA” s6lo aceptara la pdliza y tramitara el pago de la misma previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. La inspeccién de la misma consistira en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuandc el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
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obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajenc a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamamones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente.
confrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presenté instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cldusula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podré exigir-el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.
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Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podré suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregara la péliza o se prestara el servicio
materia de la péliza, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
“DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podréa determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos ¢ de operacion gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aphcando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. ElI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la 'presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de {a normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA?”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefaladas
en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, [2 propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando la pdliza sea rechazada por la “DEPENDENCIA” por resuliar falta de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las -
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.
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DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” seré responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a ofras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de la poéliza y la prestacion del servicio materia de la péliza.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales, los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

, DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
rejacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
gue contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicabie sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, liegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total y, en su caso anual, del contrato o cantidad de servicios objeto del
presente conirato, de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen
en su conjunio el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo
103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias,
" sefialadas en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los productos. En dicho supuesto, se debera formalizar
prorroga respectiva, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratahdose de causas
imputables a [a “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la obligacion del pago de los

" bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de [a existencia de dicha condicién, pudiendo en todo-caso
la “SECRETARIA” y [a “DEPENDENCIA” acordar el cumplimiento total o parcial de! objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para s,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio cbjeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en ei proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”,
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente Ia notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.
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VIGESIMA TERCERA. - DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA. - DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA” y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver tode aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun aguerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

W\ \ LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

Ana Paula Vi;%%n%” chéz,
entos de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
»der Ejecutivo de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDQR”

aurri Ramirez,
UCIONES DE TELECOMUNICACION,

) C. José s
Administrador Unico de ADVANCED
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TESTIGO TESTIGO

tra. Ir ] e
Directo o Consultlvo de la Secretaria de
Administracion'del Poder Ejecutivo del Estado de
s del Estado de Jalisco. Jalisco.

‘e

ESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO0-333/25, CELEBRADO EL 22 DE JULIO DEL 2025, ENTRE LA
SEC TABiA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién 1y 3.2 fraccién 11
inciso “a” de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-333/25

BASES DE LA LPL 254/2025 “ADQUISICION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A
LA INFRAESTRUCTURA DE RED IP DE LOS
SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD
PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE

LA SEJ”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

S I Aw Fray antonio slcalde 81221,
5o ¢ Ool Miraflores, Suadalajara, Jalieco.
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» LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 254/2025 PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA
DE RED IP DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO
DE DATOS DE LA SEJ” '
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA
. FECHA DE
CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 30/05/2025
DEPENDENCIA SECRETARIA DE EDUCACION PLAZO PARA PREPARAR 13 DIAS
SOLICITANTE: LA PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO SENTACION Y
CONJUNTAS: S|  Apemuna b rovosiciones: | 12/06/2025
: TIEMPOS NORMALES ‘
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS: : :
p A UN SOLO : METODO DE
ADJUDICACION: . e BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
‘ . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: 04-087-2025
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: EL DIA: NO APLICA
Hora: ALAS: NOAPLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA
VISITA DE CAMPO: NO APLICA MUESTRA FiSICA: NO APLICA
FUENTE: g(;r;g; I?/E) A(};gzgxuowﬁs PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO EJERCICIO: 2025
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADC DE JALISCO. PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.

> LPL 254/2025. LPL 254/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
* “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE "ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPCRTE A LA INFRAESTRUCTURA DE
RED IP DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATQS DE LA SEJ". RED 1P DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE. SIN CONCURRENGIA DEL COMITE.

*NICIO ANEXO 1 (T ECNICO)"“

EERIIENTON
Clave de proyacto: SEJTZUZS)?U
N Brindar, ymefonEs v mas PflC!PﬂlPS servicios 2 los usuatios ammxstratx ki3
ggmrcado e . tamfia Be £ 7 ucsiiva de s 1 de Educacion Jekisgo,
Tasa de ansierancia cleciva DIRECCION DE PLANEACION los sistemas da mfﬂ_"ﬁaﬂm
Bus Universal en Serie Manténer pigventiva y i ia de Red iP de fos senvigios de datos y seguridad
!merfaz fisica cominmente wilizada para conectsr redes de computadoras con prestados desde of Centro de Datosde Stu mediante ung poliza de servicios integrales y especiaizades
traciurade de TiC.
Cortafuegos, sisiema de ségqurdad que controla & trfico de red : Ofsiett i
Toabvie jetivos especificos
Ranura o espacic ) 1. Contar con un servicio de soporte, manienimiento y de I8 rerovacidn de lcenciamiento para 2
Gigabit por segundo equinos de seguridad en modalidad 2447385, para una Proteccion Unificada de Amenazas,
{;omp\o de orotocoios siy2 RGN €5 aSBQUTAr 1S COMUNICACIONES SObre &f . Contar con un s_e.-'vicic de sppsr?e 3ia segundad_ erz,‘o.:aaa en ef andlisis de vulnerabifidades
I extemas de los sislemas v aplicaciones de SEJ, es declr, {as que puedan encontrase en taredde
E intermat
#. Conlar con un servicio de ienta y servicos 1 ios switches de dalos dei Centro
de Dalos,

#,  Conlar cor un servicio relacionados con soporte 18enico remoto y en sifi pars fa alencitn te fo
structura de Red 1P para fos datos y seguridad.

adoses, bots, inf con un fipe de malwate gue ;
moiafente por un atacan! i
Autorzaci de
Direccicn de Tecnoiogias de fa

Authonzation}

PARTIDA 1. Pdliza de mantenimiento y soporte de la infraestructura de Red IP de
ios servicios de datos y seguridad prestados desde el Gentro de Datos de iz SEJ

Acwaimente ia SEJ cuenta cor infraestruciura de Red 1P para sewicos de datos v segquridad que se prastan i idad: 1

incipalmente desge ef Cenlry de Daios prncipel de i3 SEJ. Esfos servicios provesn de aCCe50 2 108 Servicios . Cantidad: ,

rincipales basadss en dalos, ales coms, intemet; aplicaciones, sistemds, enlre otros, fa infraestiuctura de Red . . " . - .
P sermie eatregar esios servicigs de forma eficients, sosientle y segur, garantizando I operaciin contiable de 1. Serviclo de seporte, ydels de para equipos
105 sarvicios pmocrcmadas porla DTtde la SES. de seguridad en modalidad 24x7, para una Proteccion Unificada de Amenazas,

. ...Jabla 1 Exuinos do suridad perimetral  renovar Lbsnciamientoy:
e e ot s 1P g senicios de atusynegu?’lﬂ}#'{ { Centidad Descripcion Tgo . de} VersoniD Vigencia
i g brdands seguridas fidad en los sendcios, sistemes, nes y R - T WY el
m.ms sistemas, aplicacion '~sy»a‘ Licenciamienty para FGYZKETB18800362 | A panr da ¥

e i de 36 .&axmu oslrece lanis a ia cotwnidad sgatiantl, <omo a !53\

ma § = i
%dém.ccs ¥ personal a:zmm‘ritraﬁv&\ FGTIKETRI000448 | firma

Equips firewatt

pare centrats
Y ’ - Foriigaie20008 durante
s
L vmmcxéu TEONK:A
AT vz - | pieanaitn sia phewealds
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LPL 254/2025. LPL 254/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: LICITACION PUBLICA LOGAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SGPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE "ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE
RED [P DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ". RED [P DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL GENTRO DE DATOS DE LA SEJ*.
SIN CONCURRENCIA DEL GOMITE. SIN CONCURRENGIA DEL COMITE.
~
C isticas de \;a\ " . i =1 equipo soponta Y liane el icenciamianio necesao para 13 Lhrexon ge es{% ;‘ﬂ% punies de ;
DIRECCION O PLANEACION H LRSS . mmcmm' PLANEACHON
. debe et en ; TECROLOGICA . H » Efequips soporta la cone de hasta 4,088 punios de aceeso Bn mode KTebrotton
0 CEDE se e gt + Gesiiena de manera centralizada un mixime de 186 swilches de accesc i
. ios senvicias que & fabricante denommna PchaCce'\ contra Amenazas Avanzadas i solucidn olenads
i0s de actualizacicnes y de firmas de antivinys, irado web por categorias, control «  Efequipy soporta ias sigul iones de BA. Active-Act
 Anfispac, Botne! 19/Domain. L . + i equipo cuenta con fas siguientes certificaciones’ 1C8A Labs. Firewal,

. e’ !ra'me 2 RwA (Premium) con of fabricante para fe susifucion det equipo en case VPN, IPVE

de gafc ¢ mal funcion
¢ Eisopore del fabricanie

et por $2 meses,
deberd Drindarse 29x7 con reeriplazo de panes
de actuaizaciones dei sislems operativo del equino de segurided

2. Servicio de soporie y mantenimiento 7x24 de equipos switches de datos def Centro de

Datos,

» Debe permity ef scporte Komco direciamente con ef fabricante por via web, chat y teiefonia

- Debe reaizar yn diagndstice de te co*'n"nuraz‘ que permsita idenlificar mejoras con base en las
buenas practicas que e e, B aquien ia DTt decide y aplicar los ajustes
ge configuracion zprobados. -

(Canad ]

5

&} proveedor participante debe inclulr ef ficenciamiento de soporie det fabroante de fes siguientes
caracteristicas. _

L3 renovacion debe aplicar para los equipos con Ias siguientes caracteristicag!

Ei

de ’O-&USW‘TLH‘ 10488
~ . sopotte  24x7 Hpa
wertos USE. : sremium

. :l s‘wﬂa cuente con | interfaz RMS gestion por consola. :
»  Elequips cuenta con 7 interfaces Ru45 para gestion ¥ HA,
. EI equipo cuenta con 32 inleraces GE RJ45 . ’ H Licenciomienio  de | FOR BN L4480
cuentz con § interfaces 10 GE SFP+ Siols. : sopore  Z&7 g

«  Elequipo cuenta con un disco duro de 480 GE 85D premisT

«  Elequipn cuenta con fuente redundadiie de energie

+  Etequipo soporta un Throughpul de 19,5 Gbps para IPS H

+ Elequivo sogorte un Thrcughput de ? Ghps para NGFW. - N - : £ proveeder pacicipanis debe habiltar os coniratos de s0porie con &} fabrcanie de cada uno de los

- B equxpc soparta un Throughot! de 5.4 Gbps para Theeat Protection : equipos istados amenomente. Los alcances minimos det soporte deberdn inclulr I siguiente:

+ B soporia uh mmgrpui 30 Mpps de irewalt (paquetes por segundo} :

4 EI £quipe Soporta como méximo de 20 millones de sesiones concurentes (TCP), . »  Debe permir ol trdmute de RMA (Premium con ef fabricante para la sustiucidn def equipo en cass

. equipo soporta como miximo U500 avevas sasiones H . . de dafo o mat Juncionamiento por 12 meses,

. Ei squipe sspoita como mdximo 100,000 politicas de Firewall N « i sopone del fabricante deberd brindarse 24x7 con reernplaze de panies a siguiente dia habil %
+  Ef equipo soponta un Throughpulde 83 Gbps para idneles VPN Psas, +  Debe permdic fe descarga de acluaiizacionss det sisiema coeralive del equips de segu!ﬁe‘r;""

G 20,000 tineles [Psec Gateway to Galeway P perimetral.

+  Elequipo soporta come m X o
Debe permiir 2t soporte Wenico directamente cor ef fabicante por via wel, chal y islebnfa

= Eleguipo soporte cone maxmo 100,000 tmeles Psec Client 1o Gateway
+  Efequipo soporta un Throughput de 6 Ghps SSL VPN

»  Elequips soporia una latencia de 2 1§

+  Elequipo como maximo de 30,000 ssuaros concurrentes de SS‘./%PN
«  Ej equips soporia al menos un Throughput de 8.4 Ghps de iw
= &l equipo soporta & menos 2 millones de Sesianes concurggnigs p

HYTPS} N

+  Eieguipo seporta un Thioughput de 20 Gbps para el cong
. B equibo soporte un méximo de 500 dominios virtuales.
+ Epquipo sopotta un Throughiput de 21 Gbos para el prod

3. Serviclo de i de ie de ataque, tentizacion, gestion de riesgos y
cumplimiento

w}sam\éw“

bmnm\

o .
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
L 254/20:

LICITACION PUBL!CA LOCAL PARA:

"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE
RED IP DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ™.

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

dirigirse o reprotiucirs? desde e} exterior, es decir, se pretande 107
construyes y difigen como civer smensza desde iniemethacia i3 infrai
de ia SEJ. En este p se deseribe ef que permilica 3 DT l contar con un Sen:
gue te permita cumpiir con 8 objetivo antes mencionado.

gets]

Servicio de andlisis de bilidad; terno, ion, nivel de riesgo y categorizacion de
amenazes

Guranle i3 vigencia dei coniralo se tequiere reaizar el andlisis de vulnersbiidades y descubrmignto de
fa superficie de aiaque de forma aulomatizada con base a tas mejores practicas, inckeyendo:

1. Servicio en modalidad Saas$ {Scftware 85 a Service}:

.

Monitorizacion de fuenies eviemas.

De cajs negra,

Funcionamients esiriclamente ro injrusive.

Funcionamienio 105% autdnomo y automatizado, sin intervencion de analisias.

Rro;aco 2r nube y Stenciado por periodo det contrats.

Que integre e una sola piataforma tes juncionalitades de EASM (Exiernal Aack Surface
ianagement), ORPS {Dighat Risk Protentice Services), SRS {Sworing Risk Services) y TPRA
hird Pariies Risk Management}.

.

‘e

Z Descubrimi do de ffidades y

.

De ia superficie de ataque de fa izacio i fas sigui

.

Red exposicion y el posidle nivel de resgo que supone la red de la drganizagion.
i expirados, cifrados de dibiles, deteccion de servicwos. &te).

Salud de! ONS: Subdommnios piblicos y andlisis de dominios maliciosos © sospechosos de
phishing: Deteccion de paginas falas, para kaude, estafe, phishing o bo de dalns

Capacidad de cierre de campafas de fraude y estafa de silios polenciaimente sospechosos
(takedowr;,

<« Fuga de Datos: Fiilracidn de datos ¢ inf
‘sensibie y protegida, !

.
o
g
g
g
&
£,
o
&
8
=
3
g
5
]
¥
&
12
g
g
e
B
»
%
&
g
3
El
3
8
a
3
8
g

posibiidag de accesos priviegiados.

I3

Andlisis Web: Estado de proteccion del ..,VSQE [
¥ acyahzacaones
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISGO.
L P! 254/2025

LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE
RED IP DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ".

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

DIRECCION DE PLANEACION
& Dlspnner de accese a un portal webh seguro para €l i umxwto‘fwnmmmde las

¥ hailazgos

+ Sebe soondar doble faclor aventizasion - 284,
T Soporfen
-
-

Acceso
Deberd soportar proleoio tttps

7. Usabmdad y Configuracion:

iz piaxaforr'.; um:zada debe aprender y abxer\er fa informacian de forma autbnoma y auls
sin de nformacion camo keywords, astets, fuentes

fe'has u ohos dates especificos.

Le curva de apendizaje’ de 1a heramienta debe ser sencilie y no debe requent de

informacidn especifica o selup.

v

8 Ei portal web segurc deberd cumplr con las siguientes funcionalidades de consolz de
maenitareo (dashboatd) enlinea:

Proporcionar uaa evaliaciin gererat de fiesgos en fempo o mas cercano posibie 3 la
apancitn de i amenaza
«  Prsoi wa descripidn ¥ uma de para cada
B ada vl it gror sevaridad.
a  VisualizaciOn gafica para cada vilneraifidad identificada
« Resice un seguimienlo historico y muestre grédicat iag Q0TS &Sack al
endlisis xtems de vuinerabifidades.
»  Mostrar fista de lop 3 de winerabiiidades graves.
9, Reportes
» irforme de hallazpos de i Plan e on de
4. Servicios de soporte técnico,
ia cnbenura delsoporte por parte del p ici debede i tos sigui rubros:

.

| s
i o

Cobertura en 7x34x388, Jurante § ;a vigencia Ge‘ csntra(o
Atencion Fx24x386 de fa Mesa de Servicio, siendo esia &t conducio para realizar soficiludes de sopo
igcnics y sepuimients. este servicio deberd ser brindado en idioma espafiol, .
Ei proveedor participante debe facilitar alouno de ics sigiiemles medios de contacte hacia '3 mesa de
sefvisios para el - “epone y seguimiento a inciden(es.
1. Soponte /
2 Sopone via apiicacion de acceso remoto hrandada por el proy
3 Soporte via cormeo elacirdinico ;
4. Platgforma web
~  Peragenerar repores y dar seguimi
_<4suario y Contrasena pare accaso via web a 1f mdsa d
4
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PCODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 254/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA RE
RED IP DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ™

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

A

DIRECC"ON QE PLANEACION

Reputacién iP: Comportamiento anémaio de 1asz
infectados,

.

Gestian de Parches. niomacion obienida del andfisis y clasificacién de CVEs en fempo
seat segin 1o definido en &t esiandar,

.

Seguridad Emad; Comprobacion ¢ validacidn de o configuracion, y delecerdn de
informaridn ¢ coreos fitrados.

Intefigencia en Redes Soctales: Deteccion de amenazas y riesgos mediante ei andlisis de
tonversaciones en redes sociales (Hackiivismo. Fraude, Fake News)

» Se dobe congiderar fas siguientes fuentes;

internet, Deep Web y Dack Web: Ef andlisis de Dark Web no se imitars séo 2 la conocida
ted Tor. Se deberdn intduirse en Iz manitorizacién otras redes gue tambign forman pane
de fa Dark Web,

» Sitios 3t Donde ios programadores comparlen c3gigo, coms GifHub y simiares,

» Silios Pasie: Donde se comparten fragmentos de texto que pueden ser céiiga ¢
nformagidn sin estructurar, como PasieBin y simifares,

« Foros: Donde los wsuarios comparen imformacion de vanos p0s. como Readh.
Breached.ve 0 simiiares.

« Sifios de

genaricos d , como Discord o
RC.
3. Efiminacién de Falsos Positivos madiante ef uso da | de contexto i
4, Soporte de biisqueda a través de etiquetas de contexto {palabras clave):
= Nivel decriticidad
»  Niveide adecuacion.
«  Definicion de etiqueias Dara 13 optimizacion de biscueda
5, Opeion de TAKEDOWN sobre hollazgos dotectados: } )
«  Phginas web falsas operando de forms fraudulenta, qus uificen i de faarch

para realizer acciones de s5tafs, fraude o pivshing
- Chminacion de en parfiles de pup
y megianie perfiles falsos de marcas ¢ parsonjy
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PCDER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 254/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE
RED IP DE LOS SERVICICS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ*.

A

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

»

Geslign.de incidentes iimilados {atencion y restauracion de falk &fg é‘

- Le mese de senvicios debe ser responsabie de fos procesd; de jestion L (g gesmr de;
, geslion de ¥ gestion ds peh DIRECCION DE.

Los niveles de servicic acordados QSLA s} deberan ajustarse a lrempaggg&img!;ﬁ

Tabia 4.

Tabla 4, Niveles de Seryicio {SLA's)
- FOTeT

oA i
Contacto de ingeniero asignado,

Analisis y Diagrostico C imin
Workaround hora
Soleitn hatas

 Salucion horas
“Nivolde Severid: :

Saivicio ooerativo perjudicad

i Conlaclo de ingeniero asinade hores
Anatiyis y Diagnostico horas
Workaround horas
Solucion G horas

jRegquerimienta de connguracion
;Cantacte de ingeniero asignado 4horas
¢ Analiss ¥ Dlaonosiicy §horas
| Workaroung 8horas
+Soiveitn 24 horas
« £ proveedor pariicpante debe de entregar por escnte el i asquema y

alsewvicie
»  Nombre y cargo
o Telélono de contacto {ficina y celufar)
o Comrep elecirdnico

g sspg)ne debe poder ser recibido de manera remota o piy

.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 254/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

"ADQU!SXCION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE
RED |P DE LOS SERVICIOS DE DATOS Y SEGURIDAD PRESTADOS DESDE EL CENTRO DE DATOS DE LA SEJ".

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

e e tasen

» 2 OTiep caso de requerir presencia en sitio. e proveedor parlicipante dPbesiECRINBY, ERE’E&N
Jrevis o.por eserity eifios nombrels) det personat ifenico designadol fmismo quERBEEBRIRMY
gafete y uniforme qui 1o ientifique como personal dst proveedor,
« Encasc de requeti reemplezo de partes yio companenies, e fiemps mimmc serd de B horas a parir
e ser identiicadala fale.
» Ei proveador pariicimante debe ser responsabie de levantar y dar seguimiento hasta su cierre 3 fickers
¥ RMA's sofisitados ai fabricante
~ Unavez stendico v resueiio & reporte yio solficitud, debe entregar reporie de servicio gue inciuya de
manera ampla descripsion de ia fha o servicio soficifado, diagndstico y solucion,
« Eiproveedor participante debe realizar dos mantenimienios preventivos 2 1a fotatidad de los equinos ¥
anles i durarite iz duracion. del contrato. Al terming de cada servicio, debe
eritregar reporsie por escrito con e detalle de las i i ¥ memoria afica antes,
durante y después de 1as acividddes.
# Debs permilr &% 3ccess 3 actualizaciones del sisiema operativo, incluyendo faleases menores ¥
mByores.
Mesa de soports

£ proveedor paricipante debe conter con durante ia vigencia de este contrate ia cuat debe entrar en
operacién a partir del inicio dei contrato def ficenciamienta propuesto.

13 mesa de servicios debe cumplir con ef sequimiento de bienas practicas por efio debe contempiar
procesos que permitan apsovechar los recursos humanos, incluyends préciicas optimicen el
e*vove‘*samenlo de 08 recnrsos run‘anos ¢ mediante et de
iz gestion agil de proyecios aplicada a ja infraestnichura de Red 1P contemplada en et aicance de exia
pdifze.

Tstas practicas, debe ser anatizadas, sjustadas e implementadas en sonjunte con personat de iz DT}
como parte de un plan estratégiso de mejora continua de los procesos basado en mejores practicas
mlemacionaies, en e marce o2 referencia de metodologias estandarizadas y aplicables 2 esie
proyecto, en esie senfido una de referencia smpontante es PR-Agile Certified Practiioner (PMMACRY.
Aigurias de a5 mejores préclicas de proyectos dgfies de i a lomar como referencia debe seﬂﬂ_\f

siguienies:

de i i $ 08
3 uesvon de expec'auvas de fas partes interesadas
o {estion de Riesgos
A 5 FODA
s de reschucion de ¢ para i3 eiminacifn de
¢ Adopeitn detenfoque en tas reumianes agites
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el

- hetnads gorsond de fa 0T ¥ sg mant

o

”

®

™

w

a
Eiproveadsr parlicipante debe inchiir dentro de su popesta ef

A3
q‘zg avae i Vi
sten 08 8specios i’\m‘s:( e:m‘a} 4 DE PLANEACION
Pars garastizer § ¥ i, el p M

20 su-propsesia copla Simple det origingl v vigente de lo siguiente:
8 persona cerificada eh 1TH.4

Una persona cer e f -me"‘ 4 f ional {PMP), d & Prjpet
Managament inslitiie {(PMR

o Unapersona certifioada en PM Agie Cerlified Pracitioner (PMEACPY, avatado por of P8l

8 o} persona f'er*x’tcoda ev feée«‘ Me- prof eswax en centro de datos de redes P

e 11:2022

L Unag ssa a1 scluciones dz seguridad de red, avalado por el
{abricante de fos equipos de seguridad pedmelral con los gue rueria la OTH

g. Una persona certificada como profesional de seguridad de red, avaleds gor of fabricante de
ios equinss de segiridad perimetral *:m jos que cueriiz I3 DTL

& Una persona cert OO en i idad, avaiads por &l
fabrizante ge fos e Ls:ue cugnla 2 OTL

£t proveedor panicipaste dederd presertey cara Deje protesia de deck verdad mendionands 13
participacion del personal cedificads en este process de fckastin,
& P ER0 gaticioante deberd incluir 20 s mm.»s\a ta matiz dde escatacidn que conlenga
§ indelos X ¥ es\. s*axcs i nombre, simeros
de teléfong, coreo eecmﬂl‘, horanios de contActe También deberd de inthiir ia descripritn det
$¥OEE50 para reaizar ¥ dar sepuitiento a repses.
£ provestor padicpante deberd de demssirar residencie dento de fa Zove Mebopoltana de
Guadaiaara con of ohjetivo de garaniizar s B ueridos, para ello ntegracken sy
t2 copia de un cony de dotmiciio no mayor 3 2 meses.
£ io que respeca &l purte 1, of provesdor parlicipanie debierd preseniar cana en originat wo digital
emitida por et {abiicanie donde menciona el nivel con que cuenta of proveedar, ¥ que tos productos
groguesios son originaies de fbrica. se encuenira dentre U8 vids ¥ son compalidies con ia ima
varsign, menzionando ef romero de concurse af cual particips, dicha canta podra ser vaidada con of
fabricante para su auieﬂwydadv
! *‘p.m.o:& ovaedar partich gebera presentar carta en original wo digitel erilida por
el ‘armafs'e delat ienia que uliiizard urnglir con el imignito descrilo en diche punts,
sencionando ef ndmero de ronturss & cua( saﬂ'ma 7 que es distribuidor autorizada de la solucion ¥
suerta con ef 'es"alus Eonice para este requerimiento s
£ proveedor parlicipante deberd presentar copia de at menos dos f2; contratos con aiguna insti uc@
pibica es et que su slcance inciuye equibos de seguddad pesfetral de,ﬁgua!es o supemres
caracterisicas & ias descritas en &l progresive { e instalados en G £ =3
de intiol senvicios ge piiiza de mantenimisnio o confinuida BT Lo, !
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Andiisis y dagnostico profundo de les configuraciones actuales ¥ tealizar un
ccnﬁguracnon actual, sugerencias en puntos de mejora y oplimizacion det funcionamiento de \cs
BMipos, ast como ajustes necesarios propuestos donde se lenga punios de Talla en configuracion o
matas practicas en los equipos mencionados,

El proveedor debe contar por personal certifi en fas iogh faci con este
requerimients

La OV dete ser ef de suminisicar ef medio iente para fa reaizacion de fos
servicios y asegurar ia i ion de los dispositivos de 1 existente.

Ef proveetior pacicipante debe cumpiir como requisiio una visila en sitio para ef isvantamiento de ias
necesidades.
& menos, 1 {unoj mantenimienios preventivos & ios equipos involuorados en esia piliza.
£t proveedor participanie debe i Iodos fos costos directos e indirecios asosiados, tales
coma, daje ¥ demas insumos necesancs pars S conecls
operacion & incivir memosia W¥onica de fas ac!wldaaes reglizadas.
Ademds, somg parte de fas | buenas pracltc's en gesfion de ta sequridad ia 0T, requiere que ia
ta del proveedor i incluya un process de recertificanion 1SCAEC 270012627 para

fa DT, Lo anterior deberd mcluw i fistado enseguida:

2 Pre-auditoria

= Etapa de revision i para i3

o Eiapa de auditoria de r:erhﬁcamnn

« Seguimiento anual pare mantener fa cerfificacion

Ademas, cor base en los requisitos de ia norma, ycon respecio deT ionde Aplicabifidad”,
se deberd generar ¥ un Modelo T fgico de Gestion de idad de in pars &
Direccidn de Tecnologias de ia informacin (074,

S

S

Sakchis o § alp o parll e la ﬁrma‘ st ooatfans 86 sdedio Soh fs goltioay St Tbricane Hus bolie
selualizaciones Huianis 1 vigencia,

- sewicion wapipo al drda Fequirente,

TR
R

Toda {a documentacitn fistada en este apartado forma parte de la propuesta técnice del pmweedor

participante,

1. Todas las especificaciones seffaladas en esle aness son mirimas, por 1o tanio, e participanie acdré{
‘ofgniar.bienes ylo Servicios con especificaciones supediores, st asi fo wnsmera cmvemen(e fo oug
daberd ser corrghorado por e fabricante de! disposith “ £t cada _{ -

Wengprando el nlimero de concurse af cual particing, 2

3

kv
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m‘»\w\m R A

Garantla por esoito sonforme 2 fo especificatio on o apariatioé:
Entregar formaty et fativicante con evidencia de les ficenciss rensuadas am mmplivientt 8o i
v«gem:xa Sofeitada,
Una vex reali fos servivics sofictados de in de toenck ¢ soporte oo €
\‘abrmn*e delers enfragar un doqurmentd de reporis gue contengan, 2 mencs, o siguente:
: Indice.
«  Desgripcidn del Proyecto
> Dalos Gerersles det Contrato,
+ Configuraciones e ios eRuinos,
+  Repone rcmgré‘cn de fos servicios reafizarios,
& de caniag ion mensuat de fzs tareas 3 reafizar, digido 2 quien
designe 1a DT, en un archh forrak Geice o, éste ser avalads por
30T |
Reporte mensuat de servicios rogramados, siecelados, e procesc, det mentenimients preventvg
§ corectiv def mes inmedtato antedor, est como garanifas o RMAs, digido & Tinder del Area de
ER-E ecnoitgica de los Escueias, con cople & ia Direncidn de
T ies de la i via cores . 20 los primerss T diss habiles del mes
Somedlate Siguiente v o
Andlisis de tipsgos pardia mer'e»csor de fos servi
odel T Goie de Gestdn de
i informacien (0T,

s ofertaros,
ion pars i3 Direccidn de Tesnologias de

Deberd eftregar toda itn feguerk fos 3¢ al 7 gel presenie anexn Bonics,
una copia 3 1z Direcsidn de T de fa iR p k ala ia de
Edusaciin Jalisso.

£} proveedor participante, previc al aranque del pmyectc deberd fermaﬁzar anteta Secretatis de

Educacion Jalisco v a sy vezconla dela cana
de Acuerdo de Confidenciatidad v no { 2 de con 8 que aue¢= protegidala
infarmacin 8! propemionads ya séa de forma oral, grafice, esorita o de cualquier indcle, contenida
2n cualquier ipa de documento, Son ocasiin de fas negociaciones que se esién desarroliande &
que se van adesanclar,

. Reporte Final - memoria idonica, &t finalizat 1a pofiza {no mayor a 1 mes una Vez goncluids 15 fecha
da Wmino de Ia pdliza), en donde manifieste of estado finet que guardan le infragstructua
relacionada, en donde se moluys:

a. Fethadel ditimo manteninienio;
b, Listado de equipos &n proceso de garantial
¢. Reparte de configuracion actal, sugerencias
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¥ 043¢
) Iav?ga ptistos }!e falg an coy:ﬁguracrérf o rr»nalas practdas ammﬂgnmanagﬁu §
H asi como acciones preventivas sugeridas: H
4. D ion ecrica def i CORECIvO GEneT,
el periodo de cobenura. Al manos debers considerar: hojas de servico e indicadores
porcentaje de disponibifidad,
e Mameria fotografica {archivo digital en pdf e impresa, con fofografias como evidencia
de los wahajos de ien © correctivo reai en donde se
especifique fecha, hora de cada evento).

*Criterio de evaluacion:

De conformidad con los articulos 66, 67 de ia ley el método de
evaluacion utilizado para § ias proposich sera mediant;
evaiuacion BINARIA de acuerdo a lo establecido en fa Ley.”

“FIN DE ANEXO 1 {TECNICO)™
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